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Manual de Suporte Automatico Via WhatsApp

Como usar o suporte automatico do WhatsApp

Para acessar o suporte automatico do WhatsApp. Acesse o site da prefeitura va até o
botdo: “ICMS/DIPAM” e depois o botdo Suporte Automatico Via WhatsApp conforme
mostrado na imagem abaixo."

@ Suporte Automatico Via WhatsApp

Clique ou toque no botdo “INICIAR CONVERSA”.

Converse com +55 11 94032-1066 no WhatsApp

INICIAR. CONVERSA

Caso vocé estiver usando o WhatsApp pelo computador, sera exibida essa tela, conforme mostrado

na imagem abaixo, em seguida clique em usar “WhatsApp Web” e pronto.

Parece que vocé ainda ndo instalou o WhatsApp!

DOWNLOAD
\A use o WhatsApp Web
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Apds vocé adicionar o nimero e enviar um “Ola” serd exibida opcbes abaixo para vocé

dar prosseguimento na conversa.

HOJE

& As mensagens e as chamadas dessa conversa sdo protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Clique para mais
informagdes.

oi

Ol4, eu sou o Beto, assistente virtual do Suporte DIPAM, para melhor atendé-lo,
informe o municipio onde a empresa esta situada.

Para darmos inicio ao atendimento, por favor digite no [Menu] o ndmero
correspondente ao assunto:

Qual o regime de apuragdo de sua empresa?
[1] Optante do Simples Nacional
[2]1 RPA

[3] Produtor Rural
[4] MEI

O contribuinte ou contador Ira informar o municipio e escolher uma das opg¢des abaixo.

Para darmos inicio ao atendimento, por favor digite no [Menu] o numero

correspondente ao assunto:

Qual o regime de apuragao de sua empresa?

[1] Optante do Simples Nacional

[2] RPA

[3] Produtor Rural

[4] MEI

Observacdo: de acordo com a escolha do nimero exemplo [1] serd exibida abaixo a

resposta de cada pergunta e assim por diante.

Tudo bem, vamos para o proximo ftem.
Agora, por favor digite no [Menu] o ndmero correspondente ao assunto:

Esta com dificuldade em:
[A] Instalar o programa
[B] Gerar arguivo para transmissdo
[C] Esta apresentando erros
[D] Qutros o
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